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Puji dan syukur kepada Allah SWT yang telah memberi kekuatan, kesehatan dan

kelapangan waktu kepada kita semua sehingga monitoring evaluasi (monev) Kepuasan Mitra

Kefasama Dalam Negri universitas Muhammadiyah sumatera Utara (UMSU) ini dapat

dilaksanakan dari awal hingga penyusunan laporan. Monev ini merupakan bagian penting

dari proses penjaminan mutu internal yang dilaksanakan oleh UMSU.

Pelaksanaan monev ini merupakan bentuk nyata dari komitmen UMSU terhadap

pentingnya perbaikan dan peningkatan sistem penjaminan Mutu Intemal (SpMI) secara

secara berkelanjutan. Melalui Monev ini diharapkan dapat diketahui berbagai informasi

tentang pelaksanaan dan ketercapaian kurikulum yang telah ditetapkan. Berdasarkan

informasi ini akan membantu UMSU dalam merumuskan kebijakan yang tepat untuk
meningkatkan SPMI ke tingkat yang lebih baik lagi.

Pelaksanaan monev ini tidak terlepas dari berbagai kendala, terutama pada saat

proses pengumpulan data. Berkat kerja keras dari tim monev serta dukungan dari segenap

sivitas akademika, Monev ini dapat dilaksanakan dan diselesaikan dengan baik. Atas
bantuan dan ke{asama dari berbagai pihak yang telah mendukung kegiatan Monev ini, kami
ucapkan terima kasih.
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A. PENDAHULUAN

Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara (UMSU) sebagai amal usaha

Muhammadiyah yang memiliki sumber daya manusia yang berasal dari berbagai latar

belakang pendidikan dan juga memiliki berbagai fasilitas yang sangat memadai untuk

dapat melaksanakan berbagai kegiatan tri dharma dan catur dharma Perguruan Tinggi

(pendidikan dan pengajaran, penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat serta Al-

Islam dan Kemuhammadiyahan), sehingga dapat berkontribusi untuk pembangunan

kader dan bangsa.

Sebagai institusi pendidikan, pengembangan sumber daya manusia tidak hanya

dilakukan secara internal, melainkan secara eksternal juga sangat diperlukan. Melalui

kerja sama antar lembaga, keda sama yang telah maupun yang akan dibangun tidak saja

terbatas di bidang akademik tetapi non akademik.

Sejak beberapa tahun terakhir, Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara

sudah mengelola kegiatan kerja sama secara kelembagaan yang dilakukan oleh

Program Studi maupun Fakultas bahkan Universitas. Kerjasama tersebut dilakukan

dalam rangka mewujudkan komitmen Universitas dalam membangun TIMSU menjadi

Perguruan Tinggi yang unggul berdasarkan Al-Islam dan Kemuhammadiyahan. Selain

itu, dalam rangka mencapai internasionalisasi kampus, UMSU akan terus melakukan

kerja sama dengan berbagai institusi dalam maupun luar negeri dengan bermodalkan

keunggulan dan kekuatan yang dimiliki UMSU.

Kerjasama yang dimaksudkan dalam monev kepuasan mitra ke{asama luar negeri

adalah semua kegiatan yang dijalankan mulai dari kesepakatan kerjasama, pelaksanaan

kerjasama sampai kepada keberlajutan kerjasama yang digali antara Universitas

Muhammadiyah Sumatera Utara dengan mitra kerjasama, baik di tingkat nasional

maupun internasional, yang dituangkan dalam kesepakatan bersama atau perjanjian

kerja sama yang ditandatangani oleh pihak-pihak yang terlibat dalam kegiatan kerja

sama tersebut.

Untuk itu, dipandang perlu untuk melakukan monev kepuasan mitra kerjasama

yang selama ini telah bersedia bekerjasama dengan UMSU melalui OIC UMSU.
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Hal ini Dilakukan agar pelayanan dibidang kerjasama dapat terus ditingkatkan dan

disempurnakan ke arah yang lebih baik.

B. TUJUAN

Tujuan pelaksanaan monev kepuasan mitra kerjasama luar negeri adalah untuk

mengetahui sejauh mana tingkat kepuasan mitra kerjasama terhadap kualitas pelayanan

yang diberikan LIMSU melalui OIC di bidang kerjasama dalam negeri. Selain itu,

monev ini juga untuk menilai kualitas mitra kerjasama dan kualitas kerja sama yang

dihasilkan

C. MANFAAT

Hasil monev ini diharapkan dapat menjadi bahan intbrmasi bagi pimpinan dalam

melaksanakan semua program keqa yang direncanakan untuk mendukung tercapainya

visi misi dan tujuan UMSU yang terkait dengan kerjasama dalam negeri.

D. RUANG LINGKUP MONEV

Monev ini meneliti dan mengevaluasi tentangkepuasan mitra kerjasama UMSU

terhadap pelayanan pada saat proses penandatangan MOU, pelaksanaan MOA, dan

evaluasi laporan akhir kegiatan kerjasama luar negeri yang dilakukan.

E. METODE MONEV

1. Populasi dan Sampel

Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara memiliki mitra kerja sama sebanyak 88

mitra yang terdiri dari universitas, perusahaan, industri, pemerintah dan organisasi

kemasyarakatan. Pelaksanaan monev kepuasan mitra kerjasama terhadap pelayanan UMSU

melalui OIC UMSU ini dilakukan kepada organisasi dan instansi yang pernah dan sedang

bekerjasama dengan UMSU, Fakultas dan Prodi. Pelaksanaan monev dilakukan pada

semester genap tahun akademik 20191 2020 dengan menggunakan metode pendekatan

deskriptif eksplanatori. Adapun metode pengambilan datanya menggunakan metode

kuantitatif.
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Sampel yang digunakan pada survei ini adalah sebanyak 26 sampel yaiu3}o/o dari total

populasi mitra kerja sama. Data diambil dengan menyebarkan kuisioner online melalui email

kepada mitra dengan ketentuan jawaban menggunakan skala likert.

Tabel 1. Mitra kerjasama luar negeri IIMSU 201812019 sd201912020

No Institusi Lokasi Tingkat Kolaborasi

I University Sains Malaysia (USM) Malaysia Dengan Pihak Universitas

2 Universiti Kebangsaan Malaysia
(uKM)

Malaysia Dengan Pihak Universitas

J Universiti Pufra Malaysia (UPM) Malaysia Dengan Pihak Universitas

4 Universiti Teknikal Malaysi4
Malaka

Malaysia Dengan Pihak Universitas

5 Universiti Malaysia Perlis
(UNIMAP)

Malaysia Dengan Pihak Universitas

6 Malaysian Agricultural Research
and Development Institute

(MARDI)

Malaysia Dengan Pihak lnstitusi,

Fakultas Pertanian

7 Kolej Islam Tekhnologi Antar
Bangsa Malaysia

Malaysia Dengan Pihak Universitas

8 Dewan sisw'azah, Majelis Dakwah
Negara Malaysia

Malaysia Dengan Pihak Universitas

9 University Muhammadiyah
Malaysia

Malaysia Dengan Pihak Universitas

Life Holdings Co,LTD.;SFI Inc;
Japan

Japan Dengan Pihak Universitas

1l The Muslim Education
Developmort Association Of

Thailand (MEDAT)

Thailand Dorgan Pihak Universitas

12 Institut France lndonesia Prancis Dengan Pihak Institusi

l3 Asia University, Taiwan Taiwan Dengan Pihak Universitas

t4 Lukmanulhakeem Collage Of
Technology Thailand

Thailand Dengan Pihak Universitas

t5 Soochow University, Taiwan Taiwan Dengan Pihak Universitas

t6 Da-yeh University, Taiwan Pekan Baru Dengan Pihak Universitas

t7 Republic OfTurkey Ministry Of
Culture and Tourism Presidency for

Turks Abroad And Related
Comrnunities

Turki Dengan Pihak Universitas

l8 Tashkent State University Of
Economics, Uzbekistan

Uzbekistan Dengan Pihak Univsrsitas

t9 Coventry University, UK UK Dengan Pihak Universitas

20 Monash University, Melbourne Melbourne Dengan Pihak Universitas

)
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2L Islamic University Of Minnesot4
California

Califomia Dengan Pihak Universitas

22 Acharya Institutes, Banglore, India India Dengan Pihak Universitas

23 Amritstar Group Of Colleges, India lndia Dengan Pihak Universitas

24 Bukhara State University,
Uzbekistan

Uzbekistan Dengan Pihak Universitas

25 C agay an State University
Philippines

Filipina Dengan Pihak Universitas

26 Tsinghua School Of Counting
Education, China

RRC Dengan Pihak Universitas

2. Validitas dan Realibilitas

Uji yang dilakukan adalah uji validitas dan realibilitas. Uji validitas dilakukan untuk

mengukur apakah data yang didapat setelah penelitian merupakan data yang valid dengan

alat ukur yang digunakan. Uji realibilitas dilakukan untuk menunjukkan tingkat kepercayaan

terhadap alat ukur. Pengambilan keputusan untuk menentukan data valid dan realiabel

dengan ketentuan rhi*e) rtuur. Berdasarkan hasil uji validitas dan realibilitas yang dilakukan,

data yang diperoleh dari responden valid dan realiabel.

Uji Validitas

No.Item R hituns R tabel Keterangan
Q1 0.353 0.3739 Valid
Q2 0.616 0.3739 Valid
Q3 0.743 0.3739 Valid
Q4 0.403 0.3739 Valid
Q5 0.462 0.3739 Valid
Q6 0.4s9 0.3739 Valid
Q7 0.582 0.3739 Valid
Q8 0.813 0.3739 Valid
Qe 0.764 03Tq Valid
Qlo 0.593 0.3739 Valid
Qil 0.662 0.3739 Valid
Ql2 0.442 0.3739 Valid
Ql3 0.536 0.3739 Valid
Ql4 0.510 0.3739 Valid

4

Cronbach's

Alpha R tabel

763 0.373

Statistics
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F. INSTRUMEN KfIALITAS PELAYANAN

Pengantar

1. Infrastruktur

Jumlah Fasilitas Setiap Kantor UMSU
Mendukung Untuk Jalannya Kerjasama

&gyRag--

S3lu-r9

Diagram 1.1

2. Tingkat Kepercayaan

Jurnlah Akornodasi Yang DEe{riakan UMSU Lebth Baik
Dibandingkan lnBtansi Lain

Jumlah Tatget Kerjasama UMSU tsethasil Dkornur{kasikan
Dengan Baik Kepada Anda

Jumlah Universilas Muhammadiyah &rmatera Utara Sesuai
dengnn harapan organisasi anda

Diagram 1.2

Diagram 2.2

Jumlah Bermitra dengao Universitas l!'luhammadiyah Sumatera
Utara saling mengutuskan

Jumlah Kesepakatan (MoU dan MoA) Telah Meningkatkan
Hubungan Kernilraan

Diagram 2.1

5
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Junrlah Umsu adalah miba yang memberikan kepu€san dalam
bermitra

Diagram 2.5

3. Keandalan

Jumlah UMSU Adalah Mitra yang Bsik Delam Berkolaborasi

Diagram 3.1

Jumlah UMSU
lndonesia

Jumiah UMSU Adabh Mitra Yang Tepat Bagi Organisasi Anda
Untuk Membahas lsu-isu Berkembaflg

Diagram 3.2

tvlerupakan Salan Satu Mitra Terba,k di

Diagram 3.3
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4. Pelayanan

Jundah Statf UMSU sangat Ramah Dalam Menerima
Kuniungan Anda Ke UMSU

Diagram 4.1

5. Disiplin

Jumlah UMSU Membarikan
Yang Telah Diiadwalkan

Jumlah Statl UMSU Sangat Responsil Selama Kunjungan
Berlangisung

Diagram 4.2

Ketetapan Waktu sesuai Jadwal Jumlah Layanan dari stafi urnsu Merupekan Excelent

snqd Sur,r

Diagram 5.1 Diagram 5.2

7
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G. LAPORAN IIASIL PELAYANAN TERHADAP MTTRA

1. Infrastruktur

Sebagaimana yang terlihat dalam diagraml.l, terkait pertanyaan mengenai

infrastruktur setiap kantor di lingkungan Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara,

LIMSU telah memberikan infrastruktur yang memadai untuk mendukung jalannya kerja

sama dengan mitra. diagram 1.1 juga menunjukkan bahwa sebagian besar mitra merasa

puas terhadap dukungan fasilitas yang diberikan oleh kantor-kantor di Universitas

Muhammadiyah Sumatera Utara. Tingkat kepuasan mitra sangat penting untuk

kolaborasi dengan mitra di masa depan. Sementara diagram 1.2 menunjukkan bahwa

sebagian besar mitra merasa akomodasi yang disediakan UMSU lebih baik daripada

instansi lainnya. Hal tersebut ditunjukkan dengan angka 50% sangat setuju, dan 34 o/o

setuju.

2. Tingkat Kepercayaan

Pada diagram 2.1 terkait pertanyaan mengenai tingkat kepercayaan, dapat

diinterpretasikan bahwa Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara telah melakukan

komunikasi yang baik dengan mitra terkait target kerjasama, yang ditunjukkan dengan

hasil 61 Yo dan 26 o/o yang menjawab sangat setuju dan setuju, sedangkan l1 % lainnya

menjawab tidak yakin. Pada gambar 2.2, menunjukkan bahwa mayoritas responden

menjawab setuju dan ragu-ragu terkait kepuasan mereka dalam menjalinkemitraan dengan

UMSU. Sementara, gambar 2.3 menunjukkan bahwa respon positif diberikan oleh mitra

terkait hubungan yang saling menguntungkan dengan pihak UMSU, yang diturgukkan

dengan presentasi sebanyak 46Yo sangat setuju dan 23 %o menjawab setuju, sementara

sisanya menjawab ragu-ragu. Hal yang sama juga te{adi pada pertanyaan terkait dengan

kepuasaan dalam melakukan kerja sama dengan UMSU, 260/o dan 50 oh mitramenunjukkan

respon positif, selebihnya ragu-ragu dengan pertanyaan tersebut. Pada gambar 2.5

menunjukan bahwa respon sangat setuju sebanyak 469'o dan menjawab setuju sebanyak

23o/o dan sisanya ragu-ragu.

8
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3. Keandalan

Gambar 3.1 menunjukkan bahwa UMSU merupakan mitra yang baik dalam

berkolaborasi. Hal ini ditunjukkan oleh responden yang mayoritas menunjukkan respon

positif sebanyak 76 % dan sebanyak 19 o/o yang menjawab sangat setuju dan setuju.

Sementara 3 7o menunjukkan respon tidak yakin. Sementara pada tabel 3.2 menunjukkan

pertanyaan lebih spesifik terkait UMSU merupakan mitra yang tepat bagi organisasi-

organisasi untuk membahas isu-isu berkembang. Mayoritas responden merespon positif,

yakni sangat setuju sebanyak 46% dan setuju sebanyak 19 %. Pertanyaaan terkait

keandalan ditutup dengan UMSU merupakan salah satu mitra terbaik di Indonesia juga

mendapat respon positif yang ditunjukkan dengan pernyataan sangat setuju sebanyak 46

Yo dan pemyataan setuju sebanyak 34 o/o, sementara t9 %tidak menjawab. Berdasarkan

gambar 3.3, dapat disimpulkan bahwa sebagian besar mitra menganggap UMSU

merupakan salah satu mitra terbaik di Indonesia.

4. Pelayanan

Dari aspek pelayanan pada gambar 4.1, ditemukan bahwa 34 % responden

menjawab ragu-ragu terkait keramahan staff UMSU dalam menerima kunjungan pihak

luar ke UMSU, sementara respon positif diberikan oleh reponden yang menjawab

sebanyak 42o/o sangat setuju dan menjawab sebanyak 23o/o. Sementara, gambar 4.2

menunjukkan bahwa staff UMSU sangat responsif terhadap mitra selama kunjungan

berlangsung. Terdapat sebanyak 53 % responden menjawab sangat setuju dan 23 %

responden menjawab setuju bahwa staff UMSU sangat responsif terhadap mitra,

sementara selebihnya menjawab ragu-ragu.

5. Kedisiplinan

Sebagaimana yang ditunjukkan oleh gambar 5.1 bahwa terdapat 46% responden

menjawab sangat setuju dan 30 7o menjawab setuju terhadap pertanyaan UMSU telah

memberikan ketetapan waklu sesuai jadwal yang telah ditentukan. Sementara responden

yang menjawab ragu terhadap kedisiplinan UMSU terhadap waktu hanya sebanyak23%o.

Hal tersebut menunjukkan bahwa UMSU memiliki kedisiplinan waktu yang baik dalam

menjalin kerja sama dengan mitra. Sementara, gambar 5.2 menunjukkan bahwa layanan

9
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dari staff UMSU merupakan staff excellent,yang ditunjukkan dari respon positif sebanyak

73 Yo dan 22 Yo responden.

II. KESI1VIPULAN

1. Secara umum monev kepuasan mitra ke{asama luar negeri telah

menyimpulkan bahwa para mitra saat bekerjasama dengan LIMSU melalui

OIC telah banyak mendapat manfaat.

2. Perguruan tinggi, perusahaan, menyatakan bahwa 80% lebih merasa puas atas

kerjasama yang dijalin bersama UMSU melalui OIC.

3. Pernyataan puas dan bermanfaat ini merupakan tanda bagi UMSU melalui

OIC untuk lebih giat dan bersungguh-sungguh lagi dalam menjalin kerjasama

dan memperluas jesnis kerjasama yang ada.

l0
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I. LAMPIRAN

Semua data hasil penelitian dapat dilihat secara lebih terinci dalam lampiran.
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